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L’unico modo per fare un ottimo
lavoro € amare quello che fai

Come sempre, mi piace iniziare le presentazioni con una frase
motivazionale che credo possa esprimere concretamente il
nostro pensiero.

Point Service aveva gia una solida base nel momento in cui sono
subentrata alla sua guida, e grazie alla creazione di un gruppo

di lavoro capace e determinato siamo riusciti a consolidare e
migliorare il servizio che oggi forniamo ai clienti e agli utenti.

La costante ricerca di meriti e certificazioni ci rende cio che
siamo: il partner solido e affidabile per incrementare

il tuo business.

Gemma De Filippis
CEO




Abbiamo

Grazie alla nostra esperienza, sappiamo unire alla

a cuore il vostro perfezione le richieste dei clienti con i candidati ideali.
successo Il nostro lavoro ci appassiona, le persone sono al centro

del nostro interesse.

£ i

120 450 60.000

AZIENDE CANDIDATI ORE DI LAVORO
OCCUPATI ogni mese




La nostra agenzia

Ricerchiamo e selezioniamo personale qualificato,
mirando alla soddisfazione delle aziende ed alla crescita
individuale e sociale dei lavoratori. |l nostro obiettivo &
garantire il perfetto match tra domanda e offerta,
contribuendo con i nostri servizi a far crescere |l

mondo del lavoro.

>

| nostri valori La nostra mission
Passione, centralita Creare opportunita di
delle persone e crescita e di successo

responsabilita sociale per aziende e lavoratori




| nostri servizi HR

Crediamo nel valore e nel talento delle persone e le sosteniamo nella loro crescita e realizzazione
professionale. Ascoltiamo le esigenze dei nostri clienti e li affianchiamo nella gestione di ogni singola
fase dei processi HR.

TEMPORARY PERMANENT FORMAZIONE
Offriamo alle aziende Individuiamo e selezioniamo Corsi di formazione
soluzioni personalizzate, i talenti piu adatti al ruolo professionale certificati per
tempestive ed altamente professionale ed alla cultura garantire la possibilita di
qualificate, con un servizio dell’azienda cliente. incrementare sensibilmente
a 360 gradi, flessibile ed le opportunita di inserimento

affidabile. e miglioramento professionale.



Il nostro
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Un team di professionisti con background diversificati
in grado di garantire una profonda comprensione delle realta culturali
dei nostri clienti e dei candidati. Con grande impegno e cura per il
dettaglio favoriamo un approccio incentrato sulla consulenza,
basandoci sull’ascolto delle esigenze di clienti e candidati.




La nostra storia
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Avvio del piano

da parte di di Digital
Gemma De Filippis, Transformation;
nuovo CEO adozione del

lavoro in Cloud;
ottenimento
certificazione
ISO 9001

l]
Costituzione
della Societa

i

Riorganizzazione
degli assets
aziendali; adozione
di un nuovo
software HR; piano
di posizionamento
di Marketing




La nostra storia

Operazione di Recruiting Day

Rebranding; ricorrenti in Ticino;
acquisizione nuovi recupero e
settori di incremento fatturato;
//'.\\ collocamento; Premium Sponsor; “
— avvio modalita di a costituzione
ﬁ collocamento accademia formativa
Riassetto Permanent Diversificazione 1academy Ampliamento
organigramma; gestionali interni: dell’organico;
adeguamento recruitment, incremento

normativa GDPR,;
smart working e
costituzione Societa
di Formazione
POINT1 SA

collocamenti
Permanent; crescita
esponenziale
dell’accademia di
formazione
1academy

amministrazione,
contabilita,
formazione ed
archiviazione digitale



Formazione professionale

1academy & una scuola di formazione specializzata nella formazione continua per adulti, nata
dall’esperienza pluriennale maturata da Point Service Interim SA nel settore della gestione delle
risorse umane.

L obiettivo dell’accademia € quello di erogare corsi di formazione professionale certificati e
incentrati sulle soft skills al fine di migliorare il capitale umano, la retention ed aumentare le
performance aziendali.

Approccio sartoriale

€ Su misura con piani
formativi personalizzati




Certificazioni & Partner

® i
g Y EDU
o SE Assoc. Svizzera Esperti o H s E
¢/ \SC |:tcomeoguanenc 4 TICINO ~

FSEA SUVA HIR|SIE

Human Resources Swiss Exams

| nostri Siamo partner Siamo nella Siamo Siamo Siamo
formatori sono  di ASESC, che rete di riconosciuti riconosciuti certificati
certificati sostiene e formazione come ente come ente eduQua,
FSEA rappresenta i SUVA, il formatore da formatore da il primo label

professionisti piu grande HSE Ticino, HRSE, che di qualita
che operano assicuratore punto di promuove e svizzero
nella transizione  infortuni della riferimento sostiene lo
professionale e Svizzera in ambito salute sviluppo
di carriera e sicurezza professionale




Corsi per aziende e collaboratori

Siamo il partner specializzato per la formazione delle risorse umane in azienda, per tutte le aziende
interessate a migliorare costantemente le performance del proprio personale. L’obiettivo & quello di
garantire loro una crescita continua delle competenze ed il rispetto degli obblighi formativi previsti

dagli enti di controllo.

Definiamo piani formativi personalizzati, che strutturiamo sulla base delle richieste e delle
specifiche esigenze dei nostri clienti.

Risorse Umane,

Soft Skills, Gen Z,
Mentore Aziendale




Corsi HR

Nata dall’esperienza pluriennale maturata da Point
Service Interim SA nel settore delle risorse umane,
1academy é specializzata nella formazione in
ambito HR.

Oltre alle date prestabilite dedicate alle prossime
edizioni dei seguenti corsi, siamo sempre disponibili
a programmare edizioni ad hoc e, a seconda delle
esigenze, anche ad erogare la formazione presso
I’azienda cliente.

Siamo disponibili a costruire insieme ogni
processo del percorso formativo delle risorse
umane in azienda.

Al

&

Corso Amministrazione del Personale
Base

Per acquisizione delle competenze di base
del contesto HR

TR
Snd

Corso Assistente HR

Per ’acquisizione di competenze teoriche e
pratiche necessarie per possedere un buon
livello di autonomia nella gestione delle
risorse umane.




Conduzione del Team
Time Management
Gestione dei conflitti
La comunicazione
Leadership organizzativa
La cultura dell’errore
Teamspirit
Change management

Negoziazione organizzativa

Corsi Soft Skills

Gestiamo le Soft Skills con un sistema
tridimensionale in cui le reciproche interazioni
agiscono in modo sinergico.

I nostri corsi soft skills si costruiscono in
moduli, sulla base delle esigenze formative
specifiche delle aziende clienti.

Come per gli altri corsi, siamo completamente
disponibili nella programmazione dei percorsi
formativi ed anche ad erogare i corsi presso
I’azienda cliente.




Corsi top

di gamma Pianifica te stesso.

Gen Z: sinergie
generazionali

Un percorso formativo unico nel
suo genere sui temi dell’employer
branding e della retention in tempi
dinamici e scenari di cambiamento
importanti

Esperto in Sviluppo di
carriera e Mentore
aziendale APF

Siamo I'unico ente in Ticino ad
erogare la formazione di Mentore
Aziendale APF ed Esperto in
sviluppo di carriera.



L'istruzione é ’'arma piu potente
che si possa usare per cambiare
il mondo.

Crediamo fortemente nel valore e nel talento delle persone
ed e per questo che le sosteniamo nell’intero percorso di
crescita e realizzazione professionale.

Il nostro lavoro ci appassiona, le persone sono al
centro del nostro interesse.

Gemma De Filippis

CEO
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Un passo verso il successo!
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